ODSTUPENIE OD ZMLUVY
ODSTUPENIE BEZ UDANIA DOVODU (VRATENIE TOVARU)

Nevybrali ste si spravne? S nami sa vyberu nemusite obavat’, vymena tovaru je mozna. Odstapit’ od
zmluvy bez udania dévodu je u nas mozné do 14 dni, pokial’ nejde o potraviny.

Ako mam postupovat’ pri odstupeni od zmluvy bez udania dévodu?

NajvhodnejSou mozZnostou je kontaktovat’ nas na e-mail: info@veselafarma.sk.

Produkty mozete poslat’ postou, alebo odniest’ priamo na nasu prevadzku v Radave.

Tovar bezodkladne, najneskor vSak do 14 dni odo diia odsttipenia, zaslite na adresu: Vlado Kocian,
Radava 351 okr.Nové Zamky, 941 47 Radava, Slovensko. Tovar musi byt v pdvodnom balent,
nerozbaleny a nepouzity. Pokial’ ste od nas dostali ,,dar¢ek* zadarmo, tak je potrebné vratit’ aj tento
daréek. Ak ,,darcek® nevratite, budeme si kompenzovat’ jeho hodnotu pri vymene tovaru. Sumu nie je
mozn¢ vratit’, nakol’ko i$lo z Vasej strany o finan¢ny dar. Nie je v§ak problém tovar po vzajomnej
dohode vymenit’. Musite vSak pocitat’ s kompenzaciou za 2x balné a 2X postovné pri odosielani
povodného i nového tovaru.

Novy tovar sa odosiela iba vtedy, ked’ nam pride povodny, reklamovany. Nahradu nakladov na spétné
dodanie tovaru znasa ,,darca‘“.

Kedy mézem odstipit’ od zmluvy bez udania dévodu?

U nas mozete vratit’ kazdy tovar, ktory ste si u nas kuapili. Vynimkou je tovar, ktory:

a) bol prisposobeny ¢i vyrobeny podla vasich poziadaviek (napr. kolace podl'a zadania)

b.) nie je mozné vratit' z hygienickych dévodov napr. uz otvorené balené potraviny, ale aj

neotvorené akym je miso a médsové vyrobky, Cerstv zeleninu a ovocie, Cerstvé bylinky, kolace
a podobne.

V pripade, Ze Si nechate zabalit’ tovar ako daréek ¢i ekologicky, nie je tiez mozné odstupit’ od zmluvy
o sluzbe darcekového alebo ekologického balenia, ak je tovar uz zabaleny, a sluzba teda poskytnuta.
Upozoriiujeme, ze tovar pre vas balime bezodkladne po urobeni objednavky.

Dalej nie je mozné odstipit’ od zmluvy o daréekovom zabaleni tovaru v momente, ked’ sme uz pre vas
tovar zabalili. Dovol'ujeme si vas upozomit’, ze podl'a zakona zodpovedate za zniZenie hodnoty tovaru
v dbsledku nakladania s tymto tovarom inym spdsobom, nez je nutné na oboznamenie sa s povahou,
vlastnost’ami a funk&nostou tovaru.

KONTAKTY

Vsetky otazky tykajuce sa odstipenia bez udania dovodu vam radi zodpovieme, ak nas budete
kontaktovat’ na e-maile info@veselafarma.sk.
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