OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zivy ¢lovek, vladimir kocian, zastupujici pravnu fikciu menom: Vladimir Kocian, bydliskom:
Sedmokraskova 6, 82101 Bratislava (d’alej len ,Vesela Farma Radava®), prevadzkovatel
internetového obchodu www.veselafarma.sk, vyhlasuje, Ze vSetky osobné udaje (d’alej len ,,idaje*) su
povazované za prisne déverné a zaobchadza sa s nimi v stilade s platnymi zakonnymi ustanoveniami v
oblasti ochrany osobnych udajov.

Bezpecie vasich osobnych tdajov je pre nas prioritou. Osobnym tdajom a ich ochrane preto venujeme
naleziti pozornost. V tychto Zasadach spracovania osobnych tdajov (dalej len ,,Zasady*) najdete
informacie o tom, aké osobné idaje o vas zhromazd'ujeme, z akého pravneho titulu ich spracovavame,
na aké ucely ich pouzivame, ako dlho ich uchovavame, komu ich mézeme odovzdavat. V Zasadach vas
informujeme aj o tom, aké prava mate v suvislosti SO spracovanim Vasich osobnych tidajov.

1. AKké osobné udaje spracovavame?

Ak vyuzivate sluzby naSej webovej stranky, spracovavame 0 vas rozne druhy udajov, ktoré su
nevyhnutné na odoslanie tovaru a zlepsSenie webového prostredia.

1.1. Ak nakupite, alebo dostanete tovar ako dar
Najcastejsie udaje, ktoré nam poskytujete, st udaje ziskané prostrednictvom formuléara na objednanie

tovaru ¢i inych sluzieb na nasich webovych strankach. Ide prevazne 0 tidaje, ktoré st nutné na uzavretie
a plnenie darovacej zmluvy.

Tieto tdaje st potrebné na vybavenie vasej objednavky a mozno ich rozdelit’ na:

=

Identifika¢né udaje, ktorymi sa meno a priezvisko, a v pripade nakupu na firmu ICO a DIC;

2. Kontaktné udaje, ktorymi si e-mailova adresa, postova adresa, faktura¢na adresa, telefonne
¢islo, bankové spojenie, platobné tdaje.

3. Udaje vzniknuté na zaklade trvania zmluvy, konkrétne nakupené produkty, objem

poskytnutych sluzieb a zakaznicky segment.

1.2. Ak ste odberatePom obchodnych oznameni

Mobzete od nas odoberat’ obchodné oznamenia tykajiice sa podobnych produktov, ako ste si u nas
zakupili, noviniek v sortimente alebo zmien v ponuke a podobne. Odber tychto oznameni moZete vzdy
odmietnut’ prostrednictvom odkazu na odhlasenie, ktory najdete v pite kazdého e-mailu obsahujiceho
toto oznamenie. Ak mate zakaznicke konto, odhlasenie z odberu je mozné aj prostrednictvom vasho
uctu. Odhlasenie z odberu obchodnych oznameni je zadarmo.

Ak ste odberatelom tychto oznameni, spracovavame nasledujice udaje:

=

Identifika¢né udaje, konkrétne krstné meno;

Kontaktné udaje, vd’aka ktorym s vami mézeme komunikovat’, konkrétne e-mailova adresa,

3. Demografické udaje odvodené z vasho nastavenia a spravania na webe, ktorymi sa rozumie tdaj
0 pohlavi a preferovany jazyk.

N

1.3. Ak navstivite nase webové stranky ¢i na nich vytvarate obsah

Ak navstivite naSe webové stranky, tak o vas v priebehu navstevy zhromazdujeme rozne bezné
informacie, napr. vasu IP adresu, nastavenie prehliadaca a preferovaného jazyka, navstivené webové
stranky vratane ¢asu navstevy. Dalej monitorujeme aj vas pohyb na webovych strankach, respektive
na aké odkazy


http://www.veselafarma.sk/

klikate, aby sme vam mohli ¢o najviac upravit’ zobrazovany obsah a pontikali vam také produkty a
obsah, ktory ocenite.

Pri navsteve naSich webovych stranok do vami pouzivaného internetového prehliadaca a zariadenia
ukladame a nasledne aj ¢itame stibory cookies, ktorym savenujeme v samostatnej kapitole tychto Zasad.

Okrem cookies vsak spracovavame aj udaje 0 vaSom spravani na webe, vasu IP adresu, udaje poskytnuté
vasim prehliadacom, konkrétne rozliSenie a operacny systém vasho zariadenia vratane jeho verzie a
jazykového nastavenia.

Dokazeme vas aj prepojit’ so socialnymi sietami, a to vratane automatického prihlasenia do vasho uctu
na danej socialnej sieti. Na toto prepojenie vyuZivame na naSich webovych strankach, konkrétne
v suvislosti s blogovymi prispevkami, tzv. socialne pluginy, konkrétne tlacidla na zdielanie, vd’aka
ktorym mozete na svojom profile zdiel'at’ prislusny obsah. Po prepojeni sa vam na socialnych siet’ach a
inych webovych strankach mozu zobrazovat’ personalizované ponuky a cielené reklamy odkazujice na
nase webové stranky.

Aby sme vas do nasho sveta permakultiirnej bezchemickej farmy zapojili o najviac, umoziujeme vam
byt na naSichwebovych strankach aktivni a vytvarat’ obsah, ako st recenzie k zaktipenym produktom a
urcenie ich prinosu ¢i komentare k nasSim prispevkom na blogu. Aby ste mohli tento obsah vytvarat,
netreba mat’ zakaznicke konto. U tychto vasSich prispevkov mdze byt uvedené vami zadané meno a
priezvisko, ak ho vo formulari zadate. Za vkladany obsah a aktivitu na nasich webovych strankach
nesiete zodpovednost’ vy, preto na vas apelujeme, aby ste prostrednictvom obsahu verejne nezdiel’ali
osobné udaje, u ktorych si neprajete, aby boli verejne dostupné.

Nase webové stranky mozu obsahovat’ odkazy na iné webové stranky, o ktorych sa domnievame, ze st
praktické a mohli by obsahovat’ uzitocné informacie. Radi by sme vas preto upozomili, Ze tieto stranky
mozu byt vlastnené a prevadzkované d’alSimi spolo¢nostami a organizaciami, ktoré idaje spracovavaju
podl'a svojich Zasad zabezpeCenia a ochrany osobnych udajov. Nasa spolo¢nost’ nema nad tymto
spracovanim ziadnu kontrolu a nenesie ziadnou zodpovednost’ za akékol'vek informacie, material,
produkty ¢i sluzby obsiahnuté alebo pristupné prostrednictvom tychto webovych stranok.

1.4. Ak nas kontaktujete na zakaznickej linke ¢i socialnych siet’ach

Ak sa rozhodnete kontaktovat nasu zakaznicku podporu prostrednictvom e-mailového kontaktu,
spracovavame predovsetkym e-mailovej komunikacie.

Ak nas kontaktujete s poziadavkou prostrednictvom nasej stranky ¢i profilu na vybranych socialnych
siet’ach, spracovanie vasich osobnych udajov sa riadi vyhradne Zasadami spracovania osobnych udajov
spolo¢nosti, ktora je prevadzkovatelom danej socialne;j siete.

1.5. Ak nam udelite hodnotenie na hodnotiacich portaloch
Po doruceni tovaru vam moéze prist’ ziadost’ o jeho hodnotenie a o ohodnotenie vasej spokojnosti
prostrednictvom vybraného hodnotiaceho portalu. Kazdu spétnu vézbu si nesmierne vazime, ale je len

navas, ¢i sa rozhodnete hodnotenie nam udelit. V pripade tohto hodnotenia spracovavame a prislusnym
partnerom odovzdavame nasledujuce udaje:

1. Kontaktné udaje, konkrétne e-mailova adresa, ktora slizi na zaslanie vyzvy na ohodnotenie;

2. Udaje vzniknuté na zaklade trvania zmluvy, konkrétne zakiipené produkty.



1.6. Ak sa zicastnite spotrebitel’skej sut’aze

Prostrednictvom naSich stranok ¢i profilov na vybranych socialnych sietach pre vas usporadiivame
atraktivne sutaze, do ktorych sa modzete zapojit’ a ktorych uplné pravidla najdete tu. Vyhlasenie moze
byt verejné, Co znamena, Ze nanasej stranke ¢i profile na danej socialnej sieti mézeme uverejnit’ vybrané
udaje vyhercu. Akakol'vek aktivita ¢i komunikacia S nami prostrednictvom socialnych sieti a
spracovanie vasich osobnych udajov sa riadi Zasadami spracovania osobnych udajov spolo¢nosti, ktora
je prevadzkovatel'om danej socialnej Siete.

Ak sa do sutaze zapojite, spracovavame nasledujiice osobné udaje:

1. Identifika¢né udaje, ktorymi s meno a priezvisko;
2. Kontaktné udaje, konkrétne vas profil na socialne;j sieti ¢i e-mailova adresa, v pripade vyhry za
ucelom jej zaslania aj adresa, postova adresa, faktura¢na adresa, telefonne cislo.

1.10. Ak sa zacastnite testovania produktov farmy ¢i inej usporiadanej akcie

Ak sa zucastnite nami pontkaného pouzivatel'ského testovania, mdzeme spracovavat’ nasledujice
udaje:

1. Identifika¢né udaje, ktorymi st meno a priezvisko;
2. Kontaktné udaje, konkrétne vasu e-mailovt adresu a telefonne Cislo;

Usporadtivame pre vas aj rozne akcie a eventy, v ramci ktorych mézeme spracovavat’ nasledujuce udaje:

1. Identifika¢né tidaje, ktorymi si meno a priezvisko, pripadne ICO a DIC;
2. Kontaktné udaje, konkrétne vasu e-mailovu adresu a telefonne Cislo.
Pri kazdej akcii vas 0 konkrétnych spracovavanych osobnych tidajoch budeme informovat'.

2. Zaakym ucelom osobné tidaje spracovavame?
2.1. Vyber tovaru a sluZieb

VasSe osobné udaje najcastejSie spracovavame za ucelom plnenia darovacej zmluvy, aby sme vasu
objednavku, odoslanu prostrednictvom nasej webovej stranky uspesne spracovali a tovar vam dorucili.
E-mailova adresa a telefonne Cislo sluzi na zaslanie potvrdenia objednavky, dorucenie potvrdenia o
prijati platby, zaslanie elektronickej faktiry, d’alej na priebezné informovanie o stave vasej objednavky
a pripadne d’alsiu individualnu komunikaciu tykajiicu sa danej objednavky.

2.2. Marketingové ponuky

Zasielame vam obchodné oznamenia o podobnych produktoch, ako ste si u nas zakupili. Odber tychto
oznameni mozete vzdy odmietnut’ prostrednictvom odkazu na odhlasenie, ktory najdete v pite kazdého
e-mailu obsahujtceho toto oznamenie. Push notifikacie obsahujice obchodné oznamenia mozete dostat’
aj na Facebooku, respektive prostrednictvom Messengera. Toto spracovanie sa riadi Zasadami
spracovania osobnych udajov danej socialnej siete. V pripade, ze odber obchodnych oznameni odhlasite,
nebudeme vase elektronické kontakty na tieto ucely d’alej vyuzivat’. Odhlasenie z odberu obchodnych
oznameni je zadarmo.



2.3. Prisposobenie a vytvaranie obsahu, zaistenie lepSej prevadzky webovej stranky

Chceme vam prisposobovat’ obsah a odporucat’ tovar, o ktory budete mat zaujem. Z toho dovodu
vyuzivame zhromazdené osobné udaje na personalizaciu obsahu a ponuky na nasej webovej stranke.
Marketingové ponuky, ktoré sa vam zobrazuju, mézu byt vybrané na zaklade d’alSich informacii, ktoré
sme o vas postupom ¢asu ziskali podl'a kontaktnych a demografickych udajov, oblibenych poloziek,
ako aj d’alsich udajov stvisiacich s pouzivanim nasSej webovej stranky. Nevykonavame vsak uplne
automatizované spracovanie, ktoré by pre vas malo pravne u¢inky.

Spracovavame udaje o vasom spravani na nasej webovej stranke, o nam umoznuje ziskat’ informacie,
na zaklade ktorych pre vas méZeme nasu webovu stranku neustale vylepsSovat, aby boli pre vas po
pouzivatel'skej stranke Co najprijemnejsie. VaSe osobné udaje mdzeme spracovavat’ aj na vytvaranie
roznych Statistik, napriklad sledovanie navstevnosti ¢i meranie ucinnosti reklamy, tiez na testovanie
novych funkcionalit nasich webovych stranok &i mobilnej aplikacie. Udaje o va$om spravani na webe
st okrem iné¢ho dolezité aj pre aktikol'vek prevenciu utokov na nase webové stranky.

Na nasej webovej stranke mozete aj vytvarat urCity obsah. Ak sa rozhodnete napisat’ recenziu
k produktom, ktoré ste nakupili, spracovavame vase osobné udaje z dovodu spracovania a zobrazenia
tohto hodnotenia. V pripade, Ze sa pri naSich blogovych ¢lankoch zapojite do diskusie a napiSete nam
komentar, spracujeme vase osobné uidaje z dovodu spracovania a zobrazenia tohto komentara.

2.4, Zakaznicka podpora a komunikacia

Zhromazdené osobné udaje vyuzivame aj za Ucelom komunikacie s vami a jej individualneho
prisposobovania. Mézeme vas napriklad kontaktovat’ telefonicky, e-mailom, ¢i inou formou, aby sme
vam pripomenuli, Ze méte tovar v nadkupnom kosiku &i vam pomohli s dokonéenim objednavky. Dalej
aby sme vam oznamili aktualny stav vasej ziadosti, objednavky alebo reklamacie, pripadne k nej od vas
ziskali doplnujice informacie.

2.5. Zistovanie spokojnosti na hodnotiacich portaloch

V stvislosti s nakupom moézZete dostat’ aj Ziadost' 0 jeho hodnotenie prostrednictvom vybraného
hodnotiaceho portalu. V tomto pripade je uéelom spracovania zistovanie spokojnosti.

2.6. Spotrebitel’ské stit’aze

Ak sa rozhodnete zucCastnit’ sa sutaze, ktori usporadivame, spracujeme vase osobné udaje za ucelom
realizacie sutaze, v pripade vyhry verejného vyhlasenia a kontaktovania.

2.7. Pouzivatel’ské testovanie a usporadivanie akcii

Ak sa zucastnite nami ponukaného pouzivatel'ského testovania nasich produktov, spracovavame vase
osobné udaje za ucelom testovania novej ¢i stcasnej funkcionality nasich systémov.

Ak sa zucCastnite akcie, ktorl organizujeme, spracovavame vase osobné udaje za ic¢elom naplanovania,
zaistenia a vyhodnotenia usporaduvanych akcii.

2.8. ZlepSovanie sluzieb

Vase osobné udaje vyuzivame na neustale zlepSovanie nasich sluzieb a systémov, vratane pridavania
novych funkcionalit. Osobné udaje spracovavame aj za ucelom ¢init’ informované rozhodnutia za
pouzitia sthrmnych analyz a business inteligencie, a to na zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory sa



odvija od slobody podnikania a spoc¢iva v nevyhnutnosti zlepSovania poskytovanych sluzieb kvoli
uspechu v hospodarskej sutazi. Aby sme vSak vaSim pravam a zaujmom zaistili dostato¢nu ochranu,
pouzivame na tieto ucely osobné idaje, ktoré s v ¢o najviacsej miere anonymizované.

2.9. Ochrana, bezpec¢nost’ a rieSenie Sporov

Vase osobné udaje mézeme spracovavat aj z dévodu zaistenia ochrany a bezpecnosti nasich zakaznikov
a systémov, na uplatnenie nasich prav a pravnych narokov, zistovanie a prevenciu podvodov, rieSenie
sporov ¢&i presadzovanie nasich dohdd. Dalej mozeme osobné tidaje spracovavat aj na uéely pripadnych
kontrol vykonavanych verejnymi organmi.

3. Na akych pravnych zakladoch osobné udaje spracovavame?

Osobné udaje spracovavame v ro6znom rozsahu a na rdzne ucely, ako detailne uvddzame v ¢l. 1 a 2
vyssie, a to bud™:

a) Bez vasho suhlasu na zaklade plnenia darovacej zmluvy, plnenia pravnej povinnosti ¢i nasich
opravnenych zaujmov;

b) Na zaklade vasho sithlasu

Druhy spracovania, ktoré mézeme vykonavat’ bez vasho stihlasu, sa odvijaju od stanového uc¢elu daného
spracovania a pozicie, v ktorej voc¢i nam vystupujete — ¢i ste iba navstevnik nasich webovych stranok
alebo u nas nakupite. K spracovaniu vasich osobnych udajov vSak méze dojst aj vtedy, ked’ ste
adresatom objednaného tovaru ¢i sluzby, ak s nami komunikujete alebo ak navstivite nasu prevadzku v
Radave.

3.1. Plnenie darovacej zmluvy

Ak si u nas vyberiete, respektive odoslete objednavku, vznika navrh na darovaciu zmluvu, ktora je
uzavretd prijatim navrhu z nasej strany vo forme odoslania objednaného tovaru. Aby sme vsak boli
schopni tatodarovaciu zmluvu, pripadne inti zmluvu tykajicu sa tovaru alebo sluzieb, tspesne plnit,
potrebujeme na to velkl ¢ast’ vasich osobnych tdajov zadanych prostrednictvom objednavkového
formulara. Konkrétne udaje, ktoré v tomto pripade spracovavame, st uvedené v ¢l. 1, ods. 1 a 5.

3.2. PInenie pravnych povinnosti

Aj my musime plnit’ ur€ité povinnosti, ktoré nam stanovuju platné pravne predpisy. Ak vase osobné
udaje spracovavame na zaklade plnenia tychto povinnosti, nemusime na také spracovanie ziskat’ vas
suhlas. Na tomto pravnom zaklade konkrétne spracovavame vase identifikacné a kontaktné tdaje, ako
aj tdaje o0 vasich objednavkach. Konkrétne udaje, ktoré v tomto pripade spracovavame, st uvedené v ¢l.
1, ods. 1.

3.3. Suhlas

Na tcely zasielania obchodnych oznameni prostrednictvom e-mailu mozeme spracovavat’ vase osobné
udaje na zéklade vami udeleného suhlasu. Suhlas mézete kedykol'vek odvolat’ a z odberu obchodnych
oznameni sa odhlasit. Konkrétne udaje, ktoré v tomto pripade spracovavame, su uvedené v ¢l. 1, ods.
3.

O suhlas vas ziadame, aj ak planujete uverejnit’ recenziu na zakupeny tovar, komentar na blogu ¢i sa
zucastnite pouzivatel'ského testovania alebo inej akcie. Aj v tychto pripadoch je samozrejme mozné
suhlas kedykol'vek odvolat. Konkrétne udaje, ktoré v tomto pripade spracovavame, st uvedené v ¢l. 1,
0ds. 4, 7a 10.



3.4. Opravneny zaujem

Vase osobné udaje spracovavame aj na zaklade opravnené¢ho zaujmu, aby sme mohli zlepSovat’ a
prisposobovat’ poskytované sluzby, zistit, ¢i vybavenie objednavky prebehlo k vasej spokojnosti a
efektivnejSie propagovat’ ponikané produkty a sluzby. Ide hlavne o tie udaje, ktoré st uvedené v ¢l. 1
0ds. 4 a 5.

Na zaklade opravneného zaujmu, ktory spociva v priamom marketingu, vdm moézeme zasielat’ aj
obchodné oznamenia tykajice sa podobnych produktov, ako ste si u nas zakupili. To vsak len pod
podmienkou, ze proti takému spracovaniu nevznesiete namietku. Konkrétne udaje, ktoré v tomto
pripade spracovavame, su uvedené v ¢l. 1 ods. 3.

Nasim opravnenym zaujmom je aj ochrana pravnych narokov, interna evidencia a kontrola riadneho
poskytovania naSich sluzieb. V tomto pripade spracovavame vsetky kategérie osobnych udajov
uvedenych v ¢l 1.

Nas§ opravneny zaujem spoliva aj v zaslani Zziadosti 0 ohodnotenie uskuto¢neného nakupu
prostrednictvom vybraného hodnotiaceho portalu ¢i vyhodnotenie nami usporiadanych spotrebitel’skych
sutazi. Konkrétne udaje, ktoré v tomto pripade spracovavame, st uvedené v ¢l. 1. ods. 8 a 9.

4.  Komu osobné udaje odovzdavame?

Vase osobné tdaje spracovavame VO vicsine pripadov na vlastné ucéely ako ich spravca, ¢o znamena, ze
my stanovujeme vysSie uvedené ucely zhromazdenia vaSich osobnych udajov, urCenie prostriedkov
spracovania a ich riadne vykonanie.

Vase osobné tdaje sprostredkovavame nasim partnerom len vtedy, ak je to nevyhnutné v ramci plnenia
kapnej zmluvy, napr. na zaistenie platby ¢i prepravy.

VaSe osobné udaje odovzdavame aj nasim spracovatelom, ktori samozrejme dodrzuji zakonné
podmienky ochrany osobnych udajov. Tito spracovatelia osobné udaje spracovavaji podla naSich
pokynov a vase prava tymto spracovanim nie st nijak dotknuté. S vasim sihlasom mézeme vase osobné
udaje odovzdat’ aj socialnym sietam ¢i prevadzkovatel'om marketingovych nastrojov na zobrazenie
cielenej reklamy na d’alsich webovych strankach.

4.1. Kategérie prijemcov
Vase osobné udaje mdzeme odovzdat nasledujicim subjektom:

Spolo¢nostiam prevadzkujucim platobné sluzby za ti¢elom spracovania platieb na zaklade vasej
objednavky, teda plnenia kapnej zmluvy;

Prepravnym spolo¢nostiam za u¢elom dodania vami objednanych produktov alebo sluzieb a riesenia
reklamacii, vratane odstipenia od kiipnej zmluvy;

DodavatePom tovaru alebo servisnym centram v suvislosti S reklamaciou vami objednaného tovaru
¢i sluzby;

Partnerom zaist'ujucim rozosielanie obchodnych oznameni, ktori si viazani povinnost'ou
mlcanlivosti a vase osobné tidaje nesmu pouzit’ na ziadny d’alsi tcel;

Prevadzkovatel’om marketingovych nastrojov; ktori nam pomahaju s personalizaciou ponuk a
obsahu;

Socialnym sietam, ak s nami prostrednictvom nich komunikujete ¢i zdiel'ate obsah pomocou
socialnych pluginov;

Poskytovatelom nastrojov na komunikaciu zakaznickeho servisu s vami ¢i pripadne externé call
centra;



Partnerom vykonavajucim prieskumy spokojnosti medzi zakaznikmi;

Dodavatel’om technolégii a poskytovatel’om cloudovych sluzieb;

Pravnym alebo finanénym zastupcom, sidom za uc¢elom spracovania danovych dokladov, vymahania
pohladavok alebo dalsich dovodov vyplyvajucich z plnenia nasich zakonnych povinnosti;

Verejnym organom V pripade vymahania nasich prav (napr. policia).

Ak tretie osoby pouziju vase osobné udaje v ramci ich vlastnych opravnenych zaujmov, nenesieme za
tieto spracovania zodpovednost’. Také pripadné spracovanie sa riadi vyhradne Zasadami spracovania
osobnych udajov prislusnych spolo¢nosti a osob.

5. Na aké obdobie osobné tidaje spracovavame a ako si zabezpecené?
5.1. Obdobie spracovania

Vase osobné udaje v prvom rade spracovavame na obdobie trvania naSho zmluvného vztahu, teda
ktpnej zmluvy. Tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na plnenie vSetkych nasich povinnosti, ¢i uz ide
o povinnosti vyplyvajice iba z uzavretej zmluvy medzi nami, ¢i zo vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov, sme povinni spracovavat na obdobie stanovené danymi pravnymi predpismi ¢i v stlade
s nimi. Napr. u nami vydanych uctovnych dokladov sme ako spravca povinni informacie 0 vas
uchovavat’ najmenej 10 rokov od ich vystavenia.

Osobné udaje v prvom rade spracovavame na obdobie trvania zmluvného vztahu, t. j. kipnej zmluvy.
Popri tom spracovavame aj osobné udaje na nevyhnutne nutné obdobie, aby sme boli schopni riadne
plnit’ vSetky naSe povinnosti, vyplyvajice z uzavretej zmluvy a vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov. Napr. u nami vystavenych uctovnych dokladov sme povinni informacie o vas uchovavat
najmenej 10 rokov.

V ramci plnenia vasSich ziadosti a poskytovania kvalitného zakaznickeho servisu spracovdvame vase
osobné udaje od uzavretia naSho zmluvného vztahu, a to vratane 1 roku od skoncenia zarucnej lehoty
zakupeného tovaru z dévodu rieSenia potencialnych sporov.

Ak nam udelite sthlas so zasielanim obchodnych ozndmeni, je tento suhlas platny do jeho odvolania.
Suhlas udeleny odoslanim vasej recenzie k tovaru je platny 6 rokov ¢i do jeho odvolania. Ak vytvarate
obsah v rdmci naSich blogovych prispevkov, je stihlas udeleny odoslanim va$ho komentara k takému
prispevku platny 2 roky ¢i do jeho odvolania. Ak sa rozhodnete zicastnit’ sa na pouZzivatel'skom
testovani ¢i inej akcii, ktor(i usporadiivame, a udelite nam sthlas, spracovavame vase osobné udaje 1
rok ¢i do jeho odvolania. V pripade, Ze sa zGcastnite nami organizovanej sutaze, spracovavame vase
osobné udaje 1 rok.

V ostatnych pripadoch vyplyva obdobie spracovania vasich osobnych idajov z tcelu spracovania ¢i je
dané zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tdajov.

5.2. Zabezpecenie

Osobné udaje, ktoré sme 0 vas zhromazdili a ktoré spracovavame, sa K nam prenasajt v uz zakodovanej
podobe, pricom na tento prenos pouzivame kodovaci systém SSL (secure socket layer). Prave tento



systém zaist'uje, Ze pri komunikacii vasho prehliadaca s nasim serverom su vase osobné udaje v bezpeci.
Nase webové stranky a ostatné systémy, s ktorymi pracujeme, zabezpecujeme pomocou primeranych
technickych a organiza¢nych opatreni proti strate a zni¢eniu vasich osobnych udajov, d’alej proti
pristupu neopravnenych 0s6b k vasim osobnym tidajom, ich pozmenovaniu ¢i rozsirovaniu.

Toto zabezpecenie priebezne vylepSujeme, pri¢om aj 0od nasich spracovatel'ov vyZadujeme preukazanie
stladu nimi vyuzivanych systémov s GDPR.

6. Ako vyuZivame subory cookies?

Vyuzivame aj subory cookies, aby nase webové stranky mohli spravne fungovat’, aby nasa ponuka bola
pre vas relevantna, zaujimava a pouzivatel’sky prijemna. Aby sme mohli cookies vyuzivat, je potrebna
ich podpora zo strany vami vyuzivaného intemetového prehliadaca. Nase webové stranky funguju aj
bez cookies, ale vo vel'mi obmedzenej miere s nemoznostou vyuzivat' niektoré zakladné funkcie.

Cookies su standardnym nastrojom na ukladanie informacii tykajticich sa pouzivania webovych stranok.

Cookies st malé textové subory, ktoré vznikaji automaticky pri navsteve kazdej webovej stranky a ktoré
su ulozené v rdmci vami vyuzivaného prehliadaca vo vasom pocitaci, smartfone ¢i inom zariadeni.
Vdaka niektorym cookies dokdazeme prepojit’ vase aktivity na naSich webovych strankach az do
okamihu, ked’ prehliadac uzavriete. So zavretim okna prehliadaca sa tieto cookies automaticky vymazu.

Iné cookies v§ak vo vasom prehliadaci ¢i zariadeni zostavaji po nastavené obdobie a pri kazdej navsteve
naSich webovych stranok sa reaktivuju. Okrem cookies vyuzivame aj tzv. trackovacie pixely, ¢o st malé,
pre bezného pouzivatel'a neviditeIné obrazky, ktoré funguju na podobnom principe ako cookies.
Obdobie ponechania cookies vo vasom prehliadaci ¢i zariadeni zavisi od nastavenia samotného cookies
a tiez vasho prehliadaca. Data ziskané zo stiborov cookies uchovavame maximalne 1 rok.

6.1. Aké subory cookies pouzivame?
Subory cookies, ktoré na nasich webovych strankach pouzivame, mozno rozdelit' na 2 zakladné typy:

Kratkodobé, tzv. ,,session cookies®, ktoré su zmazané ihned’ po ukonceni navstevy naSich webovych
stranok;

Dlhodobé, tzv. ,persistent cookies®, ktoré Vo vaSom prehliadaci ¢i zariadeni zostavaji po urcity ¢as
alebo kym ich ru¢ne neodstranite.

Subory cookies mozno rozdelit’ aj podl'a ich funk¢nosti na:

Esencialne, co su technické a funkéné cookies, ktoré st dolezité pre zakladnu funkénost’ webovych
stranok. Bez tychto cookies by ste si nemohli vlozit’ tovar do kosika, odoslat’ objednavku.

Analytické, ktoré nam pomahaju zvysit' pouzivatel'ské pohodlie nasich webovych stranok tym, ze
pochopime, ako ich pouzivatelia pouzivaju. Tiez nam umoziuji analyzovat’ vykon réznych predajnych
kanalov.

Remarketingové, ktoré vyuzivame na personalizaciu obsahu rekldm a ich spravne zacielenie.

V praxi vyssie uvedené subory cookies vyuzivame napr. na:

Spravnu funkcénost’ nakupného kosika tak, aby ste o najjednoduchsie a najrychlejSie mohli dokoncit’
objednavku.

Co najlepsie prisposobenie nasich webovych stranok vasim poziadavkam, a to vd'aka sledovaniu
navstevnosti, vasho pohybu po webovych strankach a funkecii, ktoré vyuzivate.
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Zistenie informéacie o tom, aké reklamy si prezerate, aby sme vam v buducnosti nezobrazovali reklamu
natovar, o ktory nemate zaujem.

Niektoré subory cookies vratane ich obsahu mézu zhromazdovat’ informacie, ktoré mézu byt nasledne
vyuzivané tretimi stranami a ktoré napr. priamo podporuju nase reklamné aktivity (tzv. ,,cookies tretich
stran®). Napr. informacie 0 zakupenych produktoch na nasich webovych strankach mézu byt zobrazené
reklamnou agenturou v ramci zobrazenia a prispdsobenia reklamnych bannerov na Vami zobrazovanych
webovych strankach. Tieto cookies su vsak pre tretie strany v anonymizovanej podobe a podl’a tychto
dat Vas nemozno identifikovat’.

6.2. Ako mézZete subory cookies obmedzit’?

Nastavenie pouzitia suiborov cookies je sticast’ou vami vyuzivaného internetového prehliadaca, pricom
vacsina prehliadacov cookies vo svojom vychodiskovom nastaveni automaticky prijima. Subory
cookies mozno prostrednictvom vasho prehliadaca uplne odmietnut’ alebo len obmedzit' na vami
vybrané typy. Tymto vSak obmedzite aj fungovanie naSich webovych stranok a nebudete mat’ moznost’
vyuzivat’ nami ponukané funkcie v plnom rozsahu, a to vratane prihlasenia sa do vasho zakaznickeho
konta.

Pripadne moézZete pouzivat' aj anonymny rezim prehliadaca, ktory sice celkom nezabrani pouZitiu
cookies, ale lepsie ich anonymizuje a neuklada historiu navstivenych webovych stranok.

Informacie o moZnostiach nastavenia predvolieb pre subory cookies najdete na nizSie uvedenych
odkazoch ¢i v d’alsej dokumentacii internetovych prehliadacov:

Chrome

Firefox

Internet Explorer

Android

Iphone a Ipad

Uginny nastroj na spravu suborov cookies najdete 4 na
strankach http://www.youronlinechoices.com/sk/.

7. Aké mate prava a ako ich moZete uplatnit’?

Rovnako ako my mame svoje prava a povinnosti pri spracovani vasich osobnych idajov, mate aj vy
svoje urcité prava, ktoré mozete uplatnit’. Medzi tieto prava patri:

7.1. Pravo na pristup

Mate pravo pozadovat’ bezplatnii informaciu 0 spracovavani svojich osobnych tidajov — aké tidaje 0 vas
spracovavame, za akym ucelom a na ako dlho, kde vase udaje ziskavame a komu ich odovzdavame.
V ramci prava na pristup nas tiez mézete poziadat’ o zaslanie Struktirovaného strojovo CitateIného
formatu spracovavanych tdajov. Kopiu vam radi po riadnom overeni identity vygenerujeme, staci zaslat’
vasu ziadost’ na e-mailova adresu Poverenca pre ochranu osobnych tdajov (dalej len
,,Poverenec”) info@veselafarma.sk.

7.2. Pravo na opravu
Ak zistite, Ze spracovavané osobné idaje si nespravne ¢i netiplné, mate pravo zaziadat' o ich opravu.

Vase tdaje radi bez zbyto¢ného odkladu opravime ¢i doplnime. Staci zaslat’ Ziadost’ na e-mailovt adresu
Poverenca info@veselafarma.sk.
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7.3. Pravo na vymaz

V niektorych pripadoch moéZete uplatnit’ pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré 0 vas
spracovavame. Vase osobné udaje bez zbytocného odkladu vymazeme ¢i anonymizujeme. To sa vSak
netyka tych osobnych tidajov, ktoré potrebujeme na splnenie nasich zakonnych povinnosti a ktorych
uchovanie nam nariad’'uji pravne predpisy (napr. vybavenie uz podanej objednavky), ¢i na ochranu
nasich opravnenych zaujmov. K likvidacii osobnych udajov dojde aj v pripade, Ze tieto tdaje uz nebuda
pre stanoveny ucel potrebné alebo ak bude uloZenie vasich osobnych udajov nepripustné z inych,
zdkonom stanovenych dovodov. O vymaz osobnych udajov mozete poziadat Poverenca
prostrednictvom e-mailovej adresy info@veselafarma.sk.

7.4. Pravo na obmedzenie spracovania

V niektorych pripadoch moZete vyuzit' aj pravo na obmedzenie spracovania osobnych tdajov, ktoré o
vas spracovavame. Mézete pozadovat’, aby vami oznacené osobné udaje neboli predmetom d’alSieho
spracovania, a to na obmedzené obdobie. O obmedzenie spracovania osobnych tidajov mozete poziadat’
Poverenca prostrednictvom e-mailovej adresy info@veselafarma.sk.

7.5. Pravo na prenositel’nost’

Mate pravo od nas ziskat’ vSetky vami poskytnuté osobné udaje, ktoré spracovavame na zaklade vasho
sthlasu. Osobné tdaje vam poskytneme v §truktirovanom a strojovo &itatePnom forméte. Udaje vam
v tomto formate radi vygenerujeme, sta¢i zaslat vaSu Ziadost hna e-mailovi adresu
Poverenca info@veselafarma.sk.

7.6. Pravo vzniest’ namietku proti spracovaniu

Mate pravo vzniest namietku proti spracovaniu osobnych udajov, ku ktorému dochadza na zaklade
nasho opravneného zaujmu. Ak ide o spracovanie na marketingové ucely, osobné idaje prestaneme
spracovavat’ bez zbyto¢ného odkladu. No v ostatnych pripadoch takto uc¢inime podla opétovného
posudenia nasich opravnenych zaujmov a vasich prav a dovodov. Namietku proti spracovaniu mézete
vzniest’ prostrednictvom Ziadosti na e-mailovu adresu Poverenca info@veselafarma.sk.

8. Kontaktujte nas

V pripade akychkol'vek otazok, komentarov a ziadosti tykajucich sa tychto Zasad a spracovania vasich
osobnych udajov sa mdzete kedykol'vek obratit’ na Poverenca pre ochranu osobnych udajov, ktorého
mozno kontaktovat prostrednictvom e-mailovej adresy info@veselafarma.sk. Vasa ziadost' bude
vybavena bez zbytoéného odkladu, maximalne vSak do 30 dni. Vo vynimo¢nych pripadoch, zvlast
s ohl'adom na zloZitost’ vasej poziadavky, sme opravneni tito lehotu predizit o d’alsie dva mesiace. O
takom pripadnom prediZeni a jeho zdovodneni vas viak budeme informovat.

Pripadne nas nevahajte kontaktovat’ aj na adrese ¢i zakaznickej linke uvedenej v pate tychto Zasad.
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Kontakt:

Zakaznicky servis: info@veselafarma.sk

9. U¢innost’

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov su platné a uc¢inné od 25. 5. 2021.
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